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Biz Kimiz?

Hedefimiz

YUKSEKBILGILI Egitim ve Danismanlik 2016 yilinda kurulmus ve
kurulus yilindan bu yana egitim sektériinde akademi ve is ddnyasini
bir araya getirmeyi hedeflemistir. Bu hedef dogrultusunda, saha
tecribesi olan akademisyenler ve konusunda uzman egitmenler ile
birlikte 100den fazla kurumla calisarak 7500den fazla katilimciyla
yUzlerce farkli basariyla tamamlamustir.

Amacimiz

Bireylerin  kisisel ve profesyonel hedeflerini gerceklestirmelerini
destekleyen, is dunyasina yonelik sinif ici / online-canli / video

egitimler duzenleyerek, bireylerin ve firmalarin gelecegine katkida

bulunmaktadir.
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BRONZE_ BRONZE
g 2025 STEVIE

FOR SALES &

CUSTOMER SERVICE

2025 yili Satis ve Miusteri 2025 yil Satis ve Miuisteri
Hizmetleri Stevie® Hizmetleri Stevie®

Oduilleri (Sales & Customer  Qdiilleri (Sales & Customer
Service Stevie® Awards) Yilin Service Stevie®

Satig Farklilagtirmasi- Awards) Satista Diislince
Hizmetler (Sales Distinction Liderliginin En lyi
of the Year — Services) Kullanimi (Best Use of
kategorisi Bronz Thought Leadership in Sales)
Stevie® kazanani. kategorisi Bronz

Stevie® kazanani.

2025 yili Satis ve Miusteri

Odiilleri (Sales & Customer
Service Stevie® Awards) Cagri
Merkezi Coziimii (Contact

Buciob
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BRONZE

2025 STEVIE
WINNER

¥
¥

DDLE EAST &8
NORTH AFRICA
AWAR

2025 yili Orta Dogu ve Kuzey
Afrika Stevie® Odiilleri (Middle
East & North Africa Stevie®
Awards) Miisteri Hizmetleri
Yonetimi, Planlama ve

Hizmetleri Stevie®

Uygulamada Yenilik Odiilii —
Diger Hizmet
Endiistrileri (Award for
Innovation in Customer Service
Management, Planning &
Practice — Other Service
Industries ) kategorisi Altin
Stevie® kazanani.

Center Solution)
kategorisi Bronz
Stevie® kazanani.



Odiillerimiz

2024 STEVIE
WINNER
FOR SALES &

CUSTOMER SERVICE

2024 yili Satis ve Misteri
Hizmetleri Stevie®

Odiilleri (Stevie® Awards for

Sales & Customer
Service) Ticari Hizmetler —
Yilin Satis Destek
Takimi (Sales Support Team
of the Year — Business
Services Industries)
kategorisi Altin
Stevie® kazanani.

Odiilleri (Stevie® Awards for

Do
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BRONZE

BRONZE
2024 STEVIE

2024 STEVIE
WINNER

FOR SALES &
CUSTOMER SERVICE

2024 yili Satis ve Misteri
Hizmetleri Stevie®

2024 yili Satis ve Musteri
Hizmetleri Stevie®
Odiilleri (Stevie® Awards for
Sales & Customer
Service) Sales Partnership
Satista Etik Odiilii (Sales
Partnerships Ethics in Sales)
kategorisi Bronz
Stevie® kazanani.

Sales & Customer
Service) Musteri
Hizmetlerinde Diislince
Liderligi (Best Use of
Thought Leadership in
Customer Service)
kategorisi Bronz
Stevie® kazanani.
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Odiillerimiz

*; WORLD BUSINESS
OUTLOOK

2025 yili World Business
Outlook Magazine
tarafindan diizenlenen
World Business Outlook
Awards‘da, Tirkiye Egitim
Danismanligi ve Geligimi
Mitkemmellik Odiilii
(Excellence in Educational
Consultancy and
Development Award Turkey)
kazanani.

c WORLD BUSINESS
OUTLOOK

2025 yili World Business
Outlook Magazine
tarafindan diizenlenen
World Business Outlook
Awards‘da, Tirkiye'de
Mesleki Egitim ve Gelisime
Olaganiistii Katki
(Outstanding Contribution
to Professional Training and
Development Turkey) oduli
kazanani.
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LEADING TRAINING
SOLUTIONS PROVIDER - TURKEY
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AWARDS - 2025

2025 yili Global Brands
Magazine tarafindan
dizenlenen Global Brand
Awards, egitim
(education) kategorisinde
Lider Egitim Cozumleri
Saglayicisi (Leading
Training Solutions
Provider) 6dili kazanani.
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Odiillerimiz

Business Excellence
Awards 2025

Winner!

Yuksekbilgili
Egitim & Danismanlik

Best Professional Training
Company 2025 - Turkey

2025 yili Acquisition
International (Al) Business
Excellence Awards®
Tirkiye’nin En iyi
Profesyonel Egitim Kurumu
(Best Professional Training
Company in Turkey)
oduli kazanani.
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GLOBAL
AWARDS 2024/25

YUKSEKBILGILI TRAINING & CONSULTING

AWARD WINNER

Corporate Training Services
Provider of the Year

2025 yil The Corporate
LiveWire Global
Awards® Yilin Kurumsal
Egitim Hizmetleri
Saglayicisi (Corporate
Training Services Provider of
the Year) 6dilu kazanani.
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BUSINESS EXCELLENCE CERTIFICATE

AWARDED TO

Yuksekbilgili Egitim & Danismanlik

2024 yili Dilinya
isletmeler
Konfederasyonu (World
Confederation of
Businesses) tarafindan
duzenlenen The Bizz
Hybrid Awards®, i
Miikemmelligi 6d il
kazanani.



Buserowi
Kalite Belgelerimiz

1ISO 9001:2015 1ISO 21001-2020 1ISO 26000:2010 ISO 10002-2018
Kalite Sistemi Egitim-Ogretim Sosyal Sorumluluk Miisteri
Kuruluslari Yonetim Yonetim Sistemi Memnuniyeti ve
Sistemleri Sikayetleri Yonetim

Sistemi



... Busceksiol
Egitimenler | Danismanlar

Do¢. Dr. Zeki Naime Simsek Prof. Dr. Ayca
Yuksekbilgili YUksekbilgili Can Kirgiz

Dr. Serkan M. Fikret Sakir
Akgun Aslanydrek Esra Tumen Gulsever



Buciob

Egitimenler | Danismanlar

Semih Sungur Damla Onay Mehmet Sagdic Dr. Ali Ozcan

Mustafa Mert Dr. Av. Altay lltan
Fatih Yaldiz Nur Ozturk liman Aydinoglu Akttrk



Kurumsal Egitimler | Yonetsel Gelisim Buieron

12 VUCA Doneminde Liderlik ¥ Delegasyon ve Durumsal Liderlik
AEAELEl £x Magaza Yoneticileri Icin Cok

1 Sanal ve Uzak Ekiplerin Yonetimi Boyutlu Liderlik

1% Yeni DuUnyada Yonetim 13 Kusaklarla Calismak (X, Y, Z ve Alfa

£x Yeni Dinyada Liderlik Kusag)

£x Magaza Yoneticileri Icin Yonetim EAULSITARATZ U]

Becerileri ¥ Kocluk Becerileri
£ [k Duzey Yoneticiler icin Yoneticilik ¥ Mentorluk Becerileri
¥ Mavi Yakayl Yonetmek ¥ Geri Bildirim Alma ve Verme

¥ Cok Boyutlu Liderlik

£x Degisim Yonetimi



Kurumsal Egitimler | Pazarlama

¥ Modern Pazarlama Yonetimi

¥ B2B Pazarlama (Kurumsal/
Endustriyel Pazarlama)

T MUsteri Deneyimi Yonetimi

¥ Pazarlama Yatinmi Geri DonUs(
[Return on Marketing Investment
(ROMI)]

¥ Deneyim Odakli Pazarlama
1¥ Pazarlamada Yeni Trendler
Lx MUsteri lliskileri Yonetimi
13 Dijital Pazarlama

13 MUsteri Odaklilik

‘ygtzfo@bbmilgi"

1% Perakende Metrikleri

£t Perakende Yoneticileri Igin
Perakende Metrikleri

1% Pazar ve Rekabet Analizi
¥ Pazarlama 4.0 ve Insan

1 Beyaz Esya Bayi Yerel Pazarlama
Stratejileri



Kurumsal Egitimler | Satis o

13 Satis Teknikleri ¥ Sanal ve Uzak Musteri Yonetimi
£ lleri Satis Teknikleri £x Satis Ekipleri Igin Etkili Sunum
Becerileri

Tx L UksU Satmak

£¥ Perakende Magazacilar Icin Satis % Demeyim Oeaii, A

{x Endustriyel (Kurumsal / B2B) Satis SAESEREET IEL SERE

Teknisyenleri Icin Satis Teknikleri
£x [kna ve Muzakere Teknikleri .
1x Beyaz Esya Bayi Satis Ekipleri Igin
1x Rengarenk Satis (Farkli Kisiliklere Satig Teknikleri

Satis)




1 Zihin Haritalarn (Mind Map) ve
Hafiza Teknikleri

Lx Etkili letisim ve Beden Dili
£x Kurumsal Iletisim

£ Egiticinin Egitimi

T3 Etkili Sunum Teknikleri

¥ Time Master® - Zamanin Efendisi
Olun

¥ Analitik Disinme ve Problem
Cdzme

x Profesyonel Yasamda Kisisel Imaj
£x Guvenli Davranis, Guvenli lletisim

¥ Basari ve Sonug¢ Odaklilik

GITIM = DANISMAN

Kurumsal Egitimler | Kisisel ve Mesleki Gelisim Sujekowi

13 Pozitif Dustinme ve Davranis

¥ Analitik DUstinme ve Problem
Cozme Becerileri

£¥ [s Hayatinda Farkindalik ve Yiimazlik
1¥ Anlayarak Hizli Okuma Teknikleri

13 Mindfullness — Bilincli Farkindalik

1 Stres Yonetimi

13 Formal ve Informal Yazisma Kurallari
1 Proaktif Davranis

13 Kisa ve Etkili Konusma (SmallTalk)

£x Halkla lliskiler



Kurumsal Egitimler | Insan Kaynaklari Buieron

23 Dijital Cagda Insan Kaynaklari ¥ Yetenek Yonetimi
gzl ¥ Mobbing ve Mobbing ile Bag
¥ Yoneticileri icin Uygulamali Etme

Mulakat Teknikleri £x Personel OzIUk Isleri ve

£x Yoneticiler icin Stratejik Insan Bordrolama

RIS Vieltlu] ¥ Insan Kaynaklari Yoneticileri

£¥ Insan Kaynaklari Profesyonelleri icin Kocluk Becerileri
icin Is Tanimlari ve Yetkinlikler

Lx Is Analizi ve Gorev Tanimlar
1t Performans Yonetimi Hazirlama

£ Calisan Mutlulugu ve Baghhg £ Egitim ve Gelisim
Profesyonelleri Gelistirme



Kurumsal Egitimler | Bilgi Teknolojileri Buieron

¥ Microsoft Power Bl
¥ Microsoft Access

23 [ler DUzey Excel, Veri Analizi ve
Raporlama

£ Veri Analitigi ve Gorsellestirme




Kurumsal Egitimler | Finans ve Muhasebe ‘ygﬁfn@m@@"i

g : . iy
‘ ‘ £ Temel Finans £ Kurumsal Risk Yonetimi
\
£¥ Finanscl Olmayanlar Igin Finans 1x Maliyet Yonetimi ve Maliyet

L

€ | .
I - " o Finansal Tablolan Okuma, VILEESEIEE

Yorumlama ve Analiz Etme 1x Uygulamali Temel Finansal

£¥ [sletmelerde Hile Farkindaligy, Hileli Okuryazarlik

Finansal Raporlama, Hile ve ¥ Finansman Matematigi
Suiistimallerin Denetimleri




Kurumsal Egitimler | Indoor & Outdoor Buseroio

Tx Takimdaslik Temal,
Indoor / Outdoor
Egitimler

Ltlletisim Temali Indoor /
Outdoor Egitimler

tx|iderlik Temali Indoor /
Outdoor Egitimler




Ogrenme Deneyimi Siireci

360° Egitim
lhtiyac Analizi

Ogrenme
Stilleri
Envanteri

Egitim Tasarimi

Egitim Oncesi
Testi

Sinif Ici Egitim

Buserowi

EEG ile Bilgi
Olciimi

Online (Canl)
Egitim

Egitim Sonrasi
Testi

Video Egitim

EEG ile
Ogrenme
Olcimi




Referanslarimiz

V/ AN

ABIGEM

LOATLAS1

Atasun Optik

AHLATCI

AVON

ALIX AVIEN

PARIS

UNIVERSIDAD AZTECA
INTERNATIONAL NETWORK SYSTEM




Referanslarimiz
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Yasam igin teknoloji
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Referanslarimiz
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ISTANBUL
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Hayat Yayin Grubu

istanbul Gedik Universitesi
Sirekli Egitim Merkezi

FATIH
SULTAN
MEHMET

VAKIF UNIVERSITES]
2010

"\

gUngoren’

|

o]
=

(o)
=

KARABUK

Ticaret wf:? nayi Odasi



Referanslarimiz

£y

KOCAEL.i
BUYUKSEHIR
BELEDIYESi

LOREAL @MARPORT

LIMAN ISLETMELERI

( »>NEO

kompresor
urol

=benfa

Senion
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W
KOSGEB

MAXXROYAL

ORTATEPE

PETROL, TARIM, RULIAN, YEDEX PARCA, TEKSTIL, MARKET, A
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dayanmikl ev aletleri

OZE

Sevei
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MERKEZI
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SIEMENS

LACOSTE

MEDICANAW

ROBERTO BRAVO

INSPIRING JEWELLERY

N\

NAUTICA

OTIS

SAMSUNG



Referanslarimiz

Sigorta
Bilgi ve Gozetim
o Merkezi
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“Yemde Ustiin Kalite, Yitksek Verim”



Bize Ulasin

Buveioiol
Yuksekbilgili Egitim ve Danismanlik

@ info@yuksekbilgili.com
e https://www.yuksekbilgili.com/

@ https://www.linkedin.com/company/yuksekbilgili

o https://facebook.com/yuksekbilgiliegitim
https://www.instagram.com/yuksekbilgiliegitim/

o https://www.youtube.com/channel/UCsa2vf8uO-zulLGidbJ6ocZg



mailto:info@yuksekbilgili.com
https://www.yuksekbilgili.com/
https://www.linkedin.com/company/yuksekbilgili
https://facebook.com/yuksekbilgiliegitim
https://www.instagram.com/yuksekbilgiliegitim/
https://www.youtube.com/channel/UCsa2vf8uO-zuLGidbJ6ocZg
mailto:info@yuksekbilgili.com
https://www.yuksekbilgili.com/wordpress/
https://www.youtube.com/channel/UCsa2vf8uO-zuLGidbJ6ocZg
https://www.linkedin.com/company/yuksekbilgili
https://facebook.com/yuksekbilgiliegitim
https://www.instagram.com/yuksekbilgiliegitim/
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